
 

 

การให้ข้อเสนอแนะและค าตชิมกับเดก็ ๆ 

 

การให้ข้อเสนอแนะและค าติชมกบัเด็กๆอาจเป็นเร่ืองท่ีคอ่นข้างอ่อนไหว ! เม่ือเรามองเห็นสิ่งท่ีเด็ก ๆ ควรปรับปรุง
และพฒันา แล้วเราต้องการท่ีจะส่ือสารให้พวกเขาได้รับทราบโดยไม่ให้เสียความรู้สึก  หมดก าลงัใจ ต้องเสียน า้ตา
หรือมีปฏิกิริยาตอ่ต้าน แล้ววิธีการส่ือสารเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ ค าตชิมกบัเดก็ๆท่ีดีท่ีสดุต้องท าอย่างไร เรามาดเูคล็ด
ลบัไปพร้อมๆกนัเลยครับ 
 
ประการแรกเลยคือ เราต้องลองทดสอบถามตวัเองก่อนว่า เม่ือมีคนรู้จกัหรือบคุคลอ่ืนมาติชม วิพากษ์วิจารณ์
เก่ียวกบัตวัเรา ในขณะท่ีในใจเรานัน้รู้สึกยอมรับด้วยว่าสิ่งท่ีผู้พดูๆมานัน้มนัถกูต้อง  เป็นความจริงและพดูออกมา
ด้วยเจตนาและความปรารถนาท่ีดี เราจะรู้สึกอย่างไร ยอมรับมนัได้ยากหรือง่าย มากหรือน้อยแคไ่หน ดงัสภุาษิต
โบราณท่ีวา่ “ถ้ามนัเป็นความจริง แล้วท าไมจะต้องอารมณ์เสีย ถ้ามนัเป็นความเท็จ แล้วท าไมจะต้องอารมณ์เสีย” 
เราจะเห็นได้ว่าค าสภุาษิตนีช้่างมีความหมายและควรคา่แก่การจดจ าเป็นอย่างยิ่ง แต่ในความเป็นจริงแล้ว มนั
กลบัเป็นเร่ืองท่ียากเหลือเกินท่ีจะน ามาปฏิบตัใิช้ในชีวิตประจ าวนัของเรา เพราะฉะนัน้ หากปฏิกิริยาท่ีเรามีตอ่ค าติ
ชมวิพากษ์วิจารณ์ของผู้ อ่ืน คือ การเกิดความรู้สึกไม่พอใจ โกรธหรือขุ่นเคือง เราก็ต้องเข้าใจความรู้สึกของเด็กๆ
ด้วยเชน่กนั เม่ือพวกเขาต้องรับฟังค าตชิมจากผู้ใหญ่   
 
หากการแสดงความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะและติชม ไม่ได้มาจากความซ่ือตรง ยตุิธรรมและจริงใจ เด็กๆจะไม่รู้ว่า
แล้วคราวหน้าพวกเขาควรท าตวัอย่างไร ดงันัน้เราจะสร้างหลกัการวิจารณ์ท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อเด็ก  ๆ ได้
อยา่งไร เพ่ือให้เกิดแรงจงูใจและการกระตุ้นแทนท่ีจะท าให้พวกเขารู้สกึหอ่เห่ียว  
 
ดงัค าสอนขององค์พระสมัมาสมัพทุธเจ้าเม่ือ ๒,๕๐๐ กว่าปีท่ีแล้ว ท่ียงัคงเป็นเร่ืองจริงและถกูต้องเสมอมาจนถึง
ปัจจบุนั ทา่นทรงสอนพวกเราไว้วา่ เม่ือเราก าลงัวิพากษ์วิจารณ์ผู้ อ่ืน เราต้องจดจ าหลกั ๕ ประการ อนัประกอบไป
ด้วย 
 
๑. ต้องเป็นความสตัย์จริง และตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของข้อเท็จจริง 
๒. ควรส่ือสารอยา่งสภุาพ ออ่นน้อมและนุม่นวล ประกอบกบัความมีเมตตา 
๓. ควรพดูในเวลาและสถานท่ี ท่ีถกูต้องและเหมาะสม 
๔. ควรเกิดประโยชน์ตอ่ผู้ถกูวิจารณ์ บคุคลอ่ืนหรือสถานการณ์ 
๕. ควรอยูบ่นพืน้ฐานของความปรารถนาดีและเอือ้ตอ่ความสามคัคี 
 
ดงันัน้ การท่ีเราจะพดูกบัลกูเร่ืองท่ีเขาท าผิดในการแก้โจทย์ปัญหาวิชาคณิตศาสตร์ ในขณะท่ีเขาก าลงัจะเข้านอน
ก็คงจะไมเ่หมาะสมเป็นอยา่งยิ่งทัง้ในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี ในท านองเดียวกนั บางครัง้เราก็ไม่จ าเป็นท่ีจะต้อง
ชีใ้ห้เด็กๆเห็นถึงข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์ท่ีเป็นจุดเล็กๆน้อยๆในการเขียนเรียงความท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือฝึก



 

 

ทกัษะด้านการเลา่เร่ืองราว จากประสบการณ์และเหตกุารณ์จริง หากการวิจารณ์หรือการชีแ้นะของเรานัน้จะส่งผล
ให้เด็กรู้สึกเบื่อ ท้อและไม่อยากท าอีกตอ่ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัเด็กๆท่ีมีความสขุในการท างานชิน้นัน้และมี
ความภาคภมูิใจในผลงานของเขา 
 
เม่ือเร็วๆนี ้ คณุครูของเราได้มีการประชมุเชิงปฏิบตัิการในหวัข้อเร่ือง การประเมินนกัเรียน คณุครูได้หารือกนัถึง
วิธีการให้ข้อเสนอแนะและค าติชมกับนักเรียนในชัน้เรียน  ซึ่งหลักการให้ข้อเสนอแนะและค าติชมกับนักเรียน
ตอ่ไปนี ้ มีท่ีมาจาก ดร. ไฮดี ้ แกรนท์ ฮอลฟอร์สนั นกัเขียนและผู้ เช่ียวชาญด้านการสร้างแรงจงูใจท่ีเน้นเด็กเป็น
ศนูย์กลาง ผู้ปกครองสามารถน าหลกัการตอ่ไปนีไ้ปประยกุต์ใช้กบัเด็กๆเม่ืออยู่ท่ีบ้าน ในเร่ืองของการบ้านหรือการ
ให้ค าแนะน าในเร่ืองอ่ืนๆ    
 
ประการแรก ควรพดูตามความเป็นจริง ถึงแม้จะไมใ่ชเ่ร่ืองง่ายนกัท่ีเราจะบอกเด็กๆ ว่าพวกเขาท าผิดพลาดเพราะรู้
ว่าในบางครัง้เด็กๆอาจรู้สึกกังวล แตใ่นขณะเดียวกนัก็ไม่ควรปกป้องเด็กมากจนเกินไป จนท าให้พวกเขาพลาด
โอกาสในการเรียนรู้จากความผิดพลาดของตนเอง เด็กๆจ าเป็นท่ีจะต้องแสดงความรับผิดชอบตอ่ข้อผิดพลาดท่ี
พวกเขาได้ท า การท่ีเราเพิกเฉย ปล่อยข้อผิดพลาดให้ผ่านเลยไปด้วยเหตผุลท่ีว่าเราไม่อยากท่ีจะเข้มงวดกบัลูก
มากเกินไป หรือการท่ีเราพดูกบัลกูว่า “ลกูท าดีท่ีสดุแล้วนะ” ทัง้ๆท่ีเราทราบดีว่าเขาไม่ได้มีความพยายามเพียงพอ 
นัน่จะสง่ผลให้เดก็ๆ ขาดแรงจงูใจท่ีจะพฒันาตนเองเพราะเราคือผู้ ท่ีสง่สารนัน้ให้กับพวกเขา   
 
ประการท่ีสอง ชดัเจน แทนท่ีเราจะให้ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะกบัเด็กแบบกว้างๆ เราควรมุ่งเน้นไปท่ีประเด็น
ส าคญั การแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะท่ีมากเกินไป ไม่ตรงจดุจะท าให้เด็กๆไม่ทราบว่าพวกเขาควร
มุง่เน้นไปท่ีเร่ืองใดแน ่หากเขายงัไม่มีประสบการณ์และความสามารถในการจดัล าดบัความส าคญัว่าเร่ืองใดท่ีเขา
ควรท าก่อนและเร่ืองใดเขาควรท าทีหลงั เราควรมองข้ามข้อผิดพลาดเล็กๆ เพ่ือให้พวกเขาจดัการกบัเร่ืองท่ีเป็น
ประเด็นหลกัก่อน  ผู้ปกครองต้องถามตวัเองว่า ทกัษะท่ีส าคญัท่ีสดุมีอะไรบ้างท่ีผู้ปกครองจะปลกูฝังให้กบัลกู  ลกู
ของเรามีทกัษะใดบ้างท่ีดีอยูแ่ล้วและมีทกัษะใดบ้างท่ียงัคงต้องพฒันาและปรับปรุง 
 
ประการท่ีสาม ปฏิบตัไิด้จริง ผู้ปกครองต้องแนใ่จวา่ข้อเสนอแนะและค าแนะน านัน้ เด็กๆจะสามารถน าไปปฏิบตัิได้
จริงและเป็นรูปธรรม เห็นภาพได้ชดัเจนถึงสิ่งท่ีพวกเขาสามารถท าให้แตกตา่งและดีขึน้ได้ในครัง้หน้า ซึ่งจะดีกว่า
การบอกพวกเขาให้เห็นแตข้่อผิดพลาดในด้านเดียว เน้นให้เดก็เห็นแง่มมุของการกระท าและวิธีการตา่งๆท่ีพวกเขา
ก็สามารถท าได้ ควบคมุและเปล่ียนแปลงมนัได้ด้วยตนเอง เช่น เร่ืองของเวลาและความพยายาม วิธีการเรียน มนั
ส าคญัมากท่ีผู้ปกครองต้องท าให้เดก็ๆเกิดความรู้สกึวา่ พวกเขาสามารถไปถึงเป้าหมายได้ไมไ่กลเกินเอือ้ม 
 
ประการท่ีส่ี ทนัการณ์ การชีแ้นะให้ค าแนะน ากบัเด็กๆ ควรท าทนัทีท่ีมีเหตกุารณ์เกิดขึน้ หากปล่อยให้เวลาผ่านไป
นานจนเกินไป จะเป็นการยากส าหรับเดก็ๆในการเรียนรู้และจดจ า 



 

 

 
ประการสดุท้าย เน้นท่ีการกระท า ไม่ใช่ตวัของเด็กหรือความสามารถของเขา เช่น แทนท่ีจะพดูกบัลกูว่า “ลูก
อธิบายเร่ืองอณุหภูมิกับฤดกูาลไม่ชดัเจนเลยครับ” ควรพูดว่า “พ่อยงัไม่ค่อยเข้าใจเร่ืองอณุหภูมิกับฤดกูาลเลย
ครับ” เราจะเห็นว่าในประโยคหลงั คณุพ่อเลือกท่ีจะเน้นการอธิบายเนือ้หามากกว่าท่ีจะพดูตดัสินความสามารถ
ของลกู เราต้องไม่ลืมท่ีจะแสดงความช่ืนชมในผลงานและการกระท า บวกกบัทกัษะในด้านตา่งๆทกุครัง้ เช่น การ
วางแผนงาน การคิดอย่างละเอียดรอบคอบ ทศันคติและความคิดสร้างสรรค์ ความตัง้ใจ ความอดทนและความ
พยายาม เป็นต้น  การชมเชยในลกัษณะดงักล่าว จะเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาตนเองเม่ือพวกเขาเติบโตขึน้ต้อง
พบกับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ  เพราะเด็กๆจะยงัคงจ าได้ว่าพวกเขาเคยผ่านประสบการณ์เหล่านัน้และเคย
ประสบความส าเร็จมาแล้ว และพวกเขาจะสามารถน าประสบการณ์และทกัษะเหล่านัน้มาประยกุต์ใช้ในชีวิต  เช่น 
เด็กท่ีจ าได้ว่าเขาเคยได้รับค าชมว่า “หนูวางแผนการท าโครงงานได้ละเอียดรอบคอบมากเลยจ้ะ” จะรู้สึกมี
แรงจงูใจท่ีจะท างานท่ีได้รับมอบหมายมากกวา่การได้รับค าชมวา่ “หนเูขียนเก่งมากจ้ะ” 
 
สดุท้ายนี ้อย่าลืมเคล็ดลบัท่ีสองขององค์พระสมัมาสมัพทุธเจ้าท่ีว่า “อยู่ในความสงบ” เม่ือเราต้องให้ข้อเสนอแนะ
หรือค าติชมกับลูกๆ เราต้องท าให้พวกเขารู้สึกได้ว่าข้อเสนอแนะและค าติชมของเรานัน้มาจากความเมตตา  ไม่
ได้มาจากความกระวนกระวายใจและความไมพ่อใจ 
 
 
 
 
 


